Termos de Uso do Laudus

1. Aceitagcado dos Termos

Ao utilizar o nosso aplicativo Laudus, vocé concorda com os presentes Termos de
Uso. Caso ndo concorde com algum destes termos, néo utilize o servigo.

2. Descrigao do Servigo

O aplicativo Laudus oferece uma plataforma abrangente para a gestao de laudos para
diversos fins. Com o Laudus, é possivel gerenciar laudos de forma rapida e facil,
personalizar modelos, acessar laudos em qualquer dispositivo e utilizar recursos
como fotos, videos e questionarios customizados para cada ramo de atuagao.

3. Cadastro e Responsabilidades do Usuario

3.1. Para utilizar o servico, é necessario se cadastrar e fornecer informagdes precisas
e completas.

3.2. Vocé é responsavel por manter a confidencialidade da sua conta e senha, bem
como por todas as atividades que ocorram sob sua conta.

4. Pagamentos e Assinaturas

4.1. O pagamento pelo uso do servigo é realizado mensalmente.

4.2. O valor da assinatura, métodos de pagamento aceitos e data de cobranga seréo
especificados no momento do cadastro.

4.3. As cobrancas n&o sédo reembolsaveis. Nao havera reembolsos ou créditos por
periodos de uso parcial ou nao utilizado.



5. Cancelamento

5.1. Vocé pode cancelar sua assinatura a qualguer momento. O cancelamento sera
efetivo ao final do periodo de cobranca atual.

5.2. Nao havera reembolso de valores pagos, e vocé tera acesso ao servigo até o final
do periodo de cobranca.

5.3. Antes do encerramento, é possivel solicitar um backup dos dados pela
plataforma.

6. Modificagdes no Servigo e nos Termos

6.1. Reservamo-nos o direito de modificar ou descontinuar, temporariamente ou
permanentemente, o servico, com ou sem aviso prévio.

6.2. Podemos alterar estes Termos de Uso a qualquer momento. As alteragdes
entrardo em vigor apds a publicagdo no nosso site ou envio de notificagdo por e-mail.

7. Propriedade Intelectual

7.1. Todos os direitos de propriedade intelectual relacionados ao servigo sdo de nossa
propriedade ou licenciados para nos.

7.2. Vocé nao pode reproduzir, duplicar, copiar, vender, revender ou explorar qualquer
parte do servigo sem nossa autorizagao expressa por escrito.

8. Limitagao de Responsabilidade



8.1. Nao garantimos que o servigo sera ininterrupto ou livre de erros.

8.2. Nao seremos responsaveis por quaisquer danos diretos, indiretos, incidentais,
especiais, consequenciais ou exemplares decorrentes do uso ou incapacidade de uso
do servigo.

9. Lei Aplicavel

9.1. Estes Termos de Uso serdo regidos e interpretados de acordo com as leis do
Brasil.

9.2. Qualquer disputa decorrente destes termos sera submetida a jurisdicao exclusiva
dos tribunais do Brasil.

10. Contato

10.1. Em caso de duvidas sobre estes Termos de Uso, entre em contato conosco pelo
email: contato@laudus.com.br.

Politica de Inadimpléncia

Notificacdo de Pagamento Pendente: O cliente recebera uma notificagéao via e-mail
e/ou sistema informando sobre o atraso e a necessidade de regularizagao.

Periodo de Caréncia: 10 dias a partir da data de vencimento.

Bloqueio Parcial: Apds o periodo de caréncia, o0 acesso é restringido para consulta
até a regularizagcao do pagamento.



Bloqueio Completo: Se o pagamento nao for regularizado, o acesso é bloqueado até
a quitacao.

Reativagao: Em até 24 horas apés a confirmacéo do pagamento.

Cancelamento por Inadimpléncia: Apés 5 dias de inadimpléncia do bloqueio, o
plano pode ser cancelado automaticamente.

Planos e Funcionalidades

Plano Free:
«  Valor: R$0,00/més.
« Limite de 10 laudos e 30 dias de acesso.

« Permanéncia de dados por 90 dias.

Plano Individual:
«  Valor: R$99,90/més.
« Limite de 50 laudos/més.

- Permanéncia de dados por 90 dias.

Plano Essencial:
«  Valor: R$149,90/més.
+ Limite de 100 laudos/més.

- Permanéncia de dados por 90 dias.

Plano Avang¢ado:

+  Valor: R$399,90/més.



+ Limite de 300 laudos/més.

- Permanéncia de dados por 90 dias.

Plano Premium:
«  Valor: R$999,90/més.
« Limite de 1000 laudos/més.

- Permanéncia de dados por 90 dias.

Plano Personalizado: Configuragao sob demanda.



